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1. Introduccion

La app de Medicorasse es la aplicacién que permite a cada cliente acceder a su perfil y consultar o
modificar los datos propios del cliente mediados por Medicorasse Correduria de Seguros del CMB
S.A.U,, en adelante Medicorasse; visualizar los datos de sus pdlizas, realizar consultas, declarar un
siniestro, solicitar una revisidon de seguros, contactar con la correduria y consultar las ultimas
noticias de Medicorasse.

Se puede acceder a esta aplicacién desde cualquier dispositivo mévil con acceso a internet y
sistema operativo iOS (Apple) o Android. En la siguiente imagen se puede ver un resumen de las
diversas funcionalidades en el momento de redaccién de este manual. La app estd en constante
revision y es posible que disponga de otras funcionalidades que aqui no se detallan por
desarrollarse después de esta redaccion.

Las modificaciones realizadas desde la app no tienen un efecto inmediato en los sistemas de
informacién de Medicorasse ni tampoco en los sistemas de las compafiias de seguros, sino que son
controladas y gestionadas por el personal de la correduria, quien realizard las gestiones oportunas
para dar cumplimiento a la peticidn.

Descdrgate la app de Medicorasse.

Pélzas

E Wisualiza todas |as pélizasquetienas cama
tamadaryconsulta los recibosy siniestros

asociadas.
Perfil

Consulta y actualiza tusdatos.
Siniestros

Declara un siniestro, la informacidan referente a
tu pdliza se rellenars sutomaticamente.
Caonsulta losteléfonosde asistencia.

%

Kentidad Digital

Firmadocumentosa travésdela app.

@. Do

Natickis

" Accede s lasaltimas noticias de Medicorasse

Contéctanas

Acceso directa 3 todos los cansles: te llamamas
cuando tevaya mejor, reserva una citacaon el

asesor, [ldmanas o envia un e-mail 2 tu asesar

Revisién de seguras

Solicita uns revisidn desegurospara quety

Jo

gsesor realice defarma gratuita una revisidn de
los sepurascontratadosy compruebe quetienes
tadozslosriesgos cubiertos sin duplicidad de
coberturas

contucansulta

Agcede al manual de usa
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2. Descarga, instalacion y registro de la app

I. Descarga de la app de Medicorasse

La app de Medicorasse esta disponible para su descarga en un dispositivo mévil en la Apple Store
para dispositivos iOS, o bien en la Play Store para dispositivos Android.

’ DISPONIBLE EN
DESCARGAR DESDE "
@& App Store P> Google play

Apple Store Play Store
Pantalla de Play Store: Pantalla de Apple Store:
1414 ™ N D 86%m L5 S
& medicorasse Q 9
Q. medicorasse © Cancelar

Acerca de estos resultados ®

Medicorasse
Medicorasse g% il OBTENER
= ilidades
Grup Med Corporatiu @

Disponible en mas dispositivos v
Més de 100 E
Descargas PEGI 30

Los clientes podran acceder a la informacion de sus
productos y hacer gestiones

Obtén mas informacién sobre los

También te puede interesar... o resultados de blsqueda.
8 R\
PDF
Adobe Acrobat Contador de adidas Running: A
Reader para PDF Pasos - Pasos Correr y Andar e
4,6% 4,9% 45% Y

Una vez descargada la app, se seguirdn los procesos de instalacion, registro y autentificacion.



https://apps.apple.com/es/app/medicorasse-app/id1151069379
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.grupmed.medicorasse
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n. Instalacion de la app de Medicorasse

Una vez descargada la app, deben permitirse los accesos para su instalacién. Para autorizar la firma
de documentos, es necesario activar la geolocalizacién. Es recomendable permitir las notificaciones
para que desde la correduria puedan usar este canal de comunicacion.

Condiciones de uso

NDICIONES DE ACCESO Y. EN LA APP Y
OFICINA VIRTUAL DE MEDICORASSE CORREDURIA
DE SEGUROS DEL CMB S.A.U.

Los términos y condiciones que se indican a
continuacion, regulan el acceso y uso de la
presente aplicacion (en adelante la A‘plicacizin ola
App) de MEDICORASSE CORREDURIA DE
SEGUROS DEL Colegio de Médicos de Barcelona
S.A.U. (en adelante MEDICORASSE).

MEDICC vicilio
social e “Medicorasse” quiere n7
Barcelo enviarte notificaciones 3mbito
nacione Las notificaciones pueden incluir «

32020 sonidos, avisos y globos en la pantalla  ectiva
(UE) 20 de inicio. Puedes configurarios desde  buci6n

de seqL Ajustes.

Medico . .
—enelf Nopermitir Permitir 8
20624, folio 211, hoja B-10.48, inscripcio 1a, y

- en el Registre administrativo de distribuidores de
seguros de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones con la clave J0928 (los datos
completos de la inscripcién de la correduria pueden
ser consultados en el siguiente enlace http:/f/
rrpp.dgsfp.mineco.es/Mediador).

La Correduria dispone de la pertinente péliza de

0] He leido y acepto las condiciones legales y
técnicas de acceso y uso
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m. Registro de la app de Medicorasse

Tras la instalacion de la app en el dispositivo y la autorizacion de los accesos al dispositivo (notificaciones y geolocalizacion), se inicia el proceso
de registro de la app de Medicorasse.

10:25

il 4G -
A App Store
biid ahora
Please verify your phone number with
code: 611415
Usuario (Documento de identidad NIFJNIE) Escoge tu contrasena
Correo electrénico Tu contraseda ha de tener 4 nimeros. Escoge
Por faver, verifica tu nimero insertando el sabiamente y guardala en un fugar seguro.
_ codigo de & nimeros que te llegue por SMS . -
(Tiempo de entrega estimado hasta 2 mins) Confirmar contrasefia
Nombre
Inicio de sesién rapido y seguro
Primer apellido Segundo apellido
¢Quie a de Sitivo para
2 Medicorasse

-

“ e

£No tienes una cuenta adin? Registrarse

Mas tarde

Reenviar codigo

Version: 1.0.33(2022072238)

Siguiente

Continuar

Se inicia el proceso de
Pagina de inicio — registro (login) rellenando —>  Recepcidn desmsy —» Se establece la contrasefia —» Opcidn de acceso por
los datos personales verificacion de teléfono biometria
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Terminado el proceso de registro ya se puede acceder a algunas partes de la app, como las noticias y el contacto. Con el registro, el cliente
todavia no puede acceder a la consulta de pdlizas, recibos o siniestros.

8:09 © £ ¥ =il 100%

P A
z Mvegl‘c!o‘rgsse Q ®

Prevencion y protecciéon frente a
los ciberataques a pymes

\

Mas informacion  }
<

-

5 factores que debes tener en
cuenta en un seguro de vida

' {
 ——
> 2 - a
Coberturas de tu seguro de hogar
que seguramente no conoces

- B == LT e
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iv. Proceso de autenticacion en la app de forma telematica

Una vez el cliente ha finalizado el registro, desde la app de Medicorasse se inicia el proceso de autenticacion que le identifica como cliente de

Medicorasse.

8:09

2

z Mg‘dibco‘rka‘s‘se

| M
I Prevencion y proteccion frente a
los ciberataques a pymes

Mas informacioén \
<

-

5 factores que debes tener en
cuenta en un seguro de vida

v

> N = U == a
Coberturas de tu seguro de hogar
que seguramente ho conoces

smom o

App Medicorasse

Es necesaria la acreditacién de tu identidad como
cliente para acceder a tus polizas interrmediadas
por Medicorasse.

Acreditacion de Identidad

Medicorasse

Correduria de seguros

Perfil o Identificate

Acreditarse —>

Puedes realizar este proceso de identificacion de
dos formas:
- A Distancia por videollamada a traves de
nuestra plataforrma segura
- Presencial en nuestra Cficina de Barcelona

Un empleado de Medicorasse verificard tu
identidad solicitdandote la presentacion de tu

DNI/Pasaporte en vigor.

Este proceso es para confirmar gque solo td
puedes acceder a tus datos y ver la informacion
relacionada con las pélizas de seguros
contratadas.

Acreditacion de la identidad —— Disponibilidad de citas por la aplicacion

Citas Disponibles
Elige el dla

l 17/03/2025

Elige la hora

l 13:00

Confirmar
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Acreditacion por videollamada:

1421 ™

13:588

<« Medicorasse

= 2 Medicorasse
4 .
Apreciado/da Citas Concertadas Iniciar una llamada
Su cita ha sido reservada correctamente. Le recordamos los datos de la cita que ya
Esta es |a reserva realizada: tiene para realizar la identificacion. }
P . iy ;
Cita numero: 174638 Gestion: Verificacion de identidad por ’ M ed l co ra s se Prevendén y protecelén frente alos
A nombre de: Manel Crespo videoconferencia ( Corredoria d'assegurances Ehoratciies O IS
Gestion: Verificacion de identidad por Fecha: 17/03/2025
videoconferencia -] Hora: 13:00 @
Dia: 17/03/2025 .
Hora: 13:00:00 Sonectane
]
Link a Videollamada: La camara est4 apagada
https:/fvideoidentificacion.itcomb.cat/visit?
meetingURL =Us1jxVIRPgaBSDFqG3tBOCEa
x1Ve5cBsuotkl DzOkHXB 1ghalXLCcayv+g4E
GsHys2MNcRow6+qU4anTOlwaHP2m 5 factores que debes tener en cuenta

eahq/THRKC TnxRZibiByPlauahRP/KIQwm/ en un seguro de vida
WpO+ucFI71Kj6Q10zIV/ + 6itHNOTxFMel6] §
QRb58/8gzri/1xfdoq+dSEoBTTdp3riqer6K
08vx)¥fdvOgyqGZ +eEw1iBNZOfiWTsK9Ggz R (] =
QGh49E6vS53d5eHONZELr9qxYmjYOBxBosy M duars Disposines
pHeX5k0cCER8nm 1MP 1 XjSvp+z02yCoBljS3 -
m4uFQI3kwsQR11CIX3u+Dj)YswhsrMrdIFh _‘:-" : - 4 ‘
+yBgumDIwisAChrviHexO :Customer ‘coberturas de tu seguro de hogar que
Nan.'.e- I'--1Ian}el-‘bil1cllESF-J* e 'seguramente no conoces

( a la hora seleccionada debera HHH ,‘ r.
pulsar el link para completar la L & A 2 — —
identificacion, que durara & /deoidentificacion.itcomb.cat ¢ Mas informacion N\
aproximadamente 15 minutos

de que el dispositivo tenga
y altavoces.

Confirmacion de citay enlace —»p Recordatorio de cita —> Realizacién de la — Acceso a las funcionalidades de la app
para la videoidentificacidon videollamada

El cliente recibird un correo electrdnico recordandole la cita 24 horas antes de la cita y, a la hora de la cita, recibird una notificacion push de la
app de Medicorasse para indicarle que ya puede empezar la video llamada.




Acreditacion presencial en las oficinas de Medicorasse

Benvolgut/da,
La vostra cita s'ha reservat correctament.

Aquesta és la reserva realitzada:

Cita nimero: 172763

Gestié: Verificacié d'identitat presencial
Dia: 11/02/2025

Hora: 11:30:00

Localitzacié:

Medicorasse
Passeig de la Bonanova, 47, 32 planta
08017 — Barcelona

Cites Concertades

Li recordem les dades de la cita que ja té per
realitzar la identificacio.

Gestid: Verificacio d'identitat presencial
Data: 11/02/2025
Hora: 11:30

Anuklar

Confirmacidn de cita para la

acreditacion presencial

Recordatorio de cita

1421 9™

= g Medicorasse

o W
Prevencion y proteccion frente a los
ciberataques a pymes

5 factores que debes tener en cuenta
en un seguro de vida

Coberturas de tu seguro de hogar que
'segurumente no conoces

LT (2
< . =
nformacién \

\ &

Z

\

—» Acceso a las funcionalidades
de la app

2 te
z M.u_r.llh.lot.a_::u

Medicorasse

Correduria de seguros

INFORMACION RECIEDS SINIESTROS

Datos bisicos

IR T

Féilira:
Productis
Fonma de
pagarnant
Fecha de
W 0 £

Datos del tomador

ot i
MIE:

Datos del riesgs principal

asegurado

Wiospa
ategurate

Acceso a “pdlizas”

10
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3. Utilidades de la app

Al acceder a la aplicacidn, ésta nos muestra una visién general de todos los apartados a los que
como cliente se tiene acceso, permitiendo consultar los datos y las distintas gestiones que se

pueden realizar.

11

1421 B ™

= ; Medicorasse

Prevencion y proteccién frente a los
ciberataques a pymes

- . d ~ ‘
Coberturas de tu seguro de hogar que
sagurumente no conoces
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Accediendo al perfil podremos ver nuestra informacion personal en Medicorasse y la seccidén de
identidad con las opciones de cambiar el PIN, editar tus datos o acreditarse, en caso de que no se

Medicorasse

Correduria de seguros

Perfil

haya realizado con anterioridad.

12

INFORMACION

PERSONAL IDENTIDAD

Nivel de registro L2

0 6t docmrc D
] ® 4

Informacion personal

IMFORMACION

PERSOMAL

ACREDITARSE

CAMBIAR FIN

EDITAR

®

Identidad
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Il. Pdlizas

En la seccidn “Pdlizas” se visualiza la informacién de las pdlizas contratadas con Medicorasse y los
datos bdsicos de cada pdliza, los recibos de pago y el listado de siniestros declarados por péliza.

B e
2 Medicorasse 2 Medicorasse n @ 2 Medicorasse
B Creivity < . = [ ertminadt
* Paliza: * Pl HIHIL 4544200
HFORMACIGN RECIEDS SINIESTROS INFORMACION RECIBOS SINIESTROS IHFORMACIHIN RECIEDS ‘ SINIESTROS
Datos basicos
Wdorecho: (D
Azoguradona 1
Félira: I Rlosgo asegurado:
Products: 3
Fanma da Pélln:_
paganint Asoguradara:
Fechade tnporte-
WO N T Venclmlonto:
Datos del tomador
HiF-
Datas del rlesgo principal Riesgo siegurado:
asegurado
Riasg ]
T s Azeguradora; ool
Importe: [N
Vieneimbenio:
O ! di recib:
Riesgo azegurado:
Poliza: |
Mseguradara; Cor

® 4

o ® 4

Informacion de las polizas

13

Recibos

Siniestros declarados
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lll. Siniestros

En la seccién “Siniestros” el cliente de Medicorasse podra encontrar los botones para “Declarar un

siniestro” y “Teléfonos de contacto” que contiene los teléfonos de asistencia de Medicorasse y de

las companiias aseguradoras con las que tiene contratada una péliza.

Siniestros

Nuevo siniestro

o [

Riesgo asegurado: Uar Zuric
Fecha del Sinieszro

15/00/2022

Destripeion

N

Documentas relativas o siniestro

Seleccicnar archivo  Ningune ..o selec.

PuRins odpantar hosta £ ficheeos

Declarar

Formulario de declaracién
de siniestros

14

Tel Azistencia duto: SB41G50AD
el dsistencia Extrangero: 34532671040

Teldsistencia futa Lunas: $3S61T20T

Feletono: SR4165048

Emnait sinfestros@med.es

Tel=lono: SIEETHRGS

Emais siniestros med. es

Tel=iono: 9356TH86S

Emait siniestros@med.es

Teléfonos de asistencia
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En el apartado “Productos” se visualiza un desplegable con las categorias de productos de
Medicorasse. Haciendo clic en alguna de las categorias el cliente sera redirigido a la web de

Medicorasse

Correduria de seguros

IV.

Productos

Medicorasse (http://www.medicorasse.med.es)

15

853 P %@ -

— ‘é Medicorasse

Seguros para los médicos

Nos especializamos en los seguros para
médicos. Ofrecemos productos y precios
especiales para profesionales sanitarios.

[ sl

Seguros para particulares

Seguros para empresas y
profesionales



http://www.medicorasse.med.es/
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V. Contacto

En la App de Medicorasse el cliente de Medicorasse encontrara 5 botones con las diferentes
opciones para comunicarse con Medicorasse.

- Tellamamos: indicando un horario, desde la

Contacto correduria contactaran con el cliente lo antes
posible

- Pide hora: posibilidad de concertar una visita con la
persona de atencidn correspondiente de la
correduria.

- Revisidn de seguros: para solicitar una auditoria de
los riesgos y las coberturas contratadas.

- Lldmanos: acceso directo al teléfono de la
correduria.

- Miasesor: se contacta directamente con el asesor
asignado.

16




10:09 »

é Medicorasse

éTe llamamos?

Motivo de la llamada *
Nombre *
Teléfono *

Horario de contacto

*Campo obligatorio

nto a fin de que |

por MEDICORASSE CORREDURIA DE SEGUROS
DEL CMB SAU con la finalidad de atender la
presente solicitud de informacién,

rectificac

n, supresién, limitacién,
portabilidad y oposicién al tratamiento de
los datos ante el Responsable del
tratamiento: MEDICORASSE CORREDURIA DE
SEGUROS DEL CMB SAU, CIF A 59 220 por
correo postal (P = la Bonanova 47
08017 Barcelona) o por e-mail

] (@] <

10:10 B

;Mediccvasse

Consulta directa

Servicio
Revisién de seguros
Nombre

Nombre *

Teléfono
Teléfono *
Correo electrénico
Correo electrénico *
Horario
Horario de contacto

Comentario

Comentario

=

; Medicorasse

-
evir:

Tramite Hora Asesor

NUEVA CITA

\ &

10:09 X el 91%8

Teléfono + Q

900 101 130

]
~
B

%
o
£ =3

1 @] <

¢Te llamamos?

Revisidn de seguros

Pide hora

Lldmanos

Z Medicorasse
( Correduria de seguros

f, Medicorasse

Mi asesor

oo (I
o

Mi asesor

17
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4. Preguntas mas frecuentes

1. Idioma

La app de Medicorasse se configurara automaticamente con el idioma configurado en el dispositivo movil.

2. ¢El cliente se podra descargar la documentacion?
Actualmente esta funcionalidad no esta disponible en la app de Medicorasse, estamos trabajando para que
se pueda disponer de ello en préximas versiones.

3. éComo funciona la app de Medicorasse con los clientes que son personas
juridicas?
Las personas juridicas clientes de Medicorasse también pueden acceder a la app de Medicorasse. La persona

autorizada por la empresa para acceder a los datos deberd usar un movil diferente a su movil personal y
utilizar el CIF de la empresa para el acceso a la app.

4. ¢Pueden acceder varios clientes des del mismo dispositivo movil?

La app de Medicorasse identifica cada dispositivo movil con una identidad digital unica que identifica el
cliente. Por ello, desde un dispositivo movil no es posible acceder por varios clientes.

5. ¢El cliente puede contactar de forma bidireccional con la compaiia aseguradora

para tramitar un siniestro?
El contacto con Siniestros es unidireccional en esta primera fase (el cliente hacia Siniestros).

6. ¢Qué es el CAID o DIAC?

El codigo de Activacion de Identidad (CAID) es el identificador que vincula al usuario con el dispositivo mévil.

7. éCuando se debe utilizar el CAID o DIAC?

El cédigo CAID o DIAC sélo se debe utilizar en el momento de la instalacién de la app en el dispositivo movil y
el cliente haya sido acreditado.

18
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8. ¢Si un cliente no tiene pdlizas como tomador y si como asegurado podra ver
dichas pdlizas en la app?

El cliente que tiene péliza como asegurado, pero no como tomador del seguro no podra ver la pdliza en la
app de Medicorasse.

9. Si un cliente tiene podlizas como tomador y también consta como asegurado en

pdlizas de otro tomador vera éstas ultimas en la app?
En la app de Medicorasse el cliente sélo tendra acceso a las pélizas que tiene contratadas como tomador del
seguro.

10. ¢Puedo descargarme la app en varios dispositivos?

La app de Medicorasse identifica cada dispositivo movil con una identidad digital unica que identifica el
cliente. Por ello, el cliente solo puede tener acceso a través de un dispositivo. En caso de que el cliente
necesite cambiar el dispositivo mdvil y necesite acreditarse de nuevo, debera ponerse en contacto con
Medicorasse a través del nimero de teléfono 93 567 88 70 o enviar un e-mail a la direccién de correo
electrénico app _medicorasse@med.es.

19
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