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1. Introduccio

L'app de Medicorasse és I'aplicacié que permet a cada client accedir al seu perfil i consultar o
modificar les dades propies del client mediats per Medicorasse Corredoria d'Assegurances del CMB
S.A.O., d'ara endavant Medicorasse; visualitzar les dades de les seves polisses, realitzar consultes,
declarar un sinistre, sol-licitar una revisié d'assegurances, contactar amb la corredoria i consultar les
ultimes noticies de Medicorasse.

Es pot accedir a aquesta aplicacid des de qualsevol dispositiu mobil amb accés a internet i sistema
operatiu iOS (Apple) o Android. En la seglient imatge es pot veure un resum de les diverses
funcionalitats en el moment de redaccié d'aquest manual. L'app esta en constant revisid i és
possible que disposi d'altres funcionalitats que aqui no es detallen per desenvolupar-se després
d'aquesta redaccié.

Les modificacions realitzades des de I'app no tenen un efecte immediat en els sistemes
d'informacié de Medicorasse ni tampoc en els sistemes de les companyies d'assegurances, sind que
sén controlades i gestionades pel personal de la corredoria qui realitzara les gestions oportunes per
a donar compliment a la peticié.

Descarrega't 'app de Medicorasse

— Polisses
Wisualitza totes les pdlisses que tens com a
prenedor i consulta els rebuts i els sinistres
associats.,

Perfil
O Consulta i actualitza les teves dades,
sinistres Q
(D) Daclara un sinistre, la informacié referent a la
é teva polissa s'omplird automaticarment,
Consulta els teléfons d'assisténcia, Identitat Digital
@ Signa documents a través de l'app.

Noticies

" Accedelx a les darreres notfcies de Medicorasse,

Revisid d'assegurances

Sollicita una revisid d'assegurances perqué el

Jo)

Contacta'ns

Accés directe a tots els canals: et truquem quan
et vagl millor, reserva una cita amb 'assessor,

truca'ns o envia un e-mail al teu assassor amb la

les assegurances contractades I ocomprovi que
tens tots els riscos coberts sense duplicitat de
cobartures.,

teva consulta,

teu assessor faci de forma gratuita una revisié de
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2. Descarrega, instal-lac

V' 4

10

. Descarrega de I'app de Medicorasse

L’app de Medicorasse esta disponible per a la seva descarrega en un dispositiu mobil en I'Apple

Store per a dispositius iOS, o bé en la Play Store per a dispositius Android.

# DESCARGAR DESDE
S App Store

Apple Store

Pantalla de Play Store:

135188 Al 45% @

& medicorasse Q 9

Sobre aquests resultats ®

a Medicorasse
oSl Instaliada Activa

Tk+

Baixades PEGI 3 ®

Els clients podran accedir a la informacio dels seus productes
i fer gestions.

També et pot interessar >

7 ppF

photos

N

Amazon Photos ~ Adobe Acrobat Disney+
aTx Reader: Edit PDF 43%
45%
=] S Q O
Jocs Aplicacions Cerca Llibres
Il @] <

DISPONIBLE EN
P> Google play

Play Store

Pantalla de Apple Store:

10:21 wll T -

< Buscar

Medicorasse
GrupMED

o
4,5 4+ =
. 8.8.8. 8" Jtilitat

Declaracié de sinistre - Aut)

Duta declaracié®

Dades del Prenedor / Asse|

§ raons per contractar una asseguranca de £
salut

: l uriu usseyuruYL ue SO

Consells per contractar una asseguranca de. 3|
¢ salut

wiie . i anye ue sall
ﬁ SRR = Descripci6 del Sinistre
Dota acréecia it
& S < Q
@ s S <=
Avul Apps Arcade

Jocs Buscar

Una vegada descarregada I'app, se seguiran els processos d'instal-lacio, registre i autenticacio.

i registre de I'app



https://apps.apple.com/es/app/medicorasse-app/id1151069379
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.grupmed.medicorasse
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n. Instal-lacio de I'app de Medicorasse

Una vegada descarregada |'app, han de permetre's els accessos per a la seva instal-lacié. Per a
autoritzar la signatura de documents, és necessari activar la geolocalitzacié. Es recomanable
permetre les notificacions perque des de la corredoria puguin utilitzar aquest canal de comunicacié.

11:48 &

Condicions d'is

CONDICIONS D'ACCES | US A L'APP |
OFICINA VIRTUAL DE MEDICORASSE
CORREDURIA DE SEGUROS DEL CMB
S.A.U.

Els termes i condicions que s'indiquen a continuacio,
regulen l'accés i us de la present aplicacio (en
endavant [Aplicacié o 'App) de MEDICORASSE
CORREDURIA DE SEGUROS DEL Col-legi de Metges
de Barcelona S.A.U. (en endavant MEDICORASSE).
MEDICORASSE amb NIF A-59.498.220 i domicili
social a Passeig de la Bonanova nim. 47,08017
Barcelona, és una Corredoria d'assegurances
d'ambit nacional, en els termes del Reial Decret Llei
3/2020 de 4 de febrer, que transposa la Directiva
(UE) 2016/97, de 20 de gener, sobre la Distribucié
d'assegurances (en endavantRDL 3/2020).
Medicorasse es troba inscrita:

- al Registre Mercantil de Barcelona, Tom 20624, foli
211, full B-10.481, inscripcio 1a, i

- al Registre administratiu de distribuidors
d'assegurances de la Direccié General
d'’Assegurances i Fons de Pensions amb la clau
J0928 (les dades completes de la inscripcio de la
corredoria poden ser consultades en el segiient
enllag http:/rrpp.dgsfp.mineco.es/Mediador).

La Corredoria disposa de la pertinent polissa de
responsabilitat civil per a la cobertura del risc de
naixement de |'obligacié d'indemnitzar a un tercer
els danys i perjudicis dels quals sigui civilment
resnonsahle conforme a dret i semnre aue aauesta

He llegit i accepto les condicions legals i
técniques d'accés i Us

SEGUENT

] @] <




m. Registre de I'app de Medicorasse
Després de la instal-lacio de I'app en el dispositiu i I'autoritzacié dels accessos al dispositiu (notificacions i geolocalitzacio), s'inicia el procés de

registre de I'app de Medicorasse.

\
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INICIA SESSIO

Encara no tens un compte? Enregistrar-se

Versid: 1.0.39(2022100445)

Ul @] <

Usuari (Document d'identitat NIF/NIE)

Correu electronic

Nom
Primer cognom Segon cognom
Opcional
Numero de teléfon
+34

CONTINUAR

Ul @] <

149 em

d Please verify your phone number with c...

Codi de verificacio

Si us plau, verifica el teu nimero introduint el
codi de 6 numeros que tarribi per SMS (Temps
de lliurament estimat fins a 2 mins)

Reenviar codi

VERIFICAR

Ul @] <

\ &

ARETNLE

Escull una contrasenya
Contrasenya

La teva contrasenya ha de tenir 4 nimeros. Escull
saviament i guarda-fa en un lloc segur.

Confirmar contrasenya

Contrasenya

SEGUENT

Ul @] <
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Q

Inici de sessio rapid i segur

Vols fer servir la biometria del teu dispositiu per
iniciar sessio a partir d'ara?

HABILITAR ARA

MES TARD

Pagina d’inici

—
registre (login) emplenant

S'inicia el procés de

les dades personals

—»  Recepci6 de smsi

verificacio de teléfon

—> S'estableix la contrasenya

— Opciod d'accés per biometria
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Acabat el procés de registre ja es pot accedir a algunes parts de I'app, com les noticies i el contacte. Amb el registre el client encara no pot
accedir a la consulta de polisses, rebuts o sinistres.

Prevenci6 i proteccié enfront dels
ciberatacs a pimes

Més informacio

- e = =

L3
—

- A ‘
Cobertures de la teva asseguranga de
Ilar que segurament no coneixes

LLLL] £
‘ I 4 - =
Més informacié N

-




iv. Procés d’autenticacid a I’app de forma telematica

Una vegada el client ha finalitzat el registre, des de I'app de Medicorasse s'inicia el procés d'autenticacié que I'identifica com a client de

Medicorasse.

1151 @

o 2

— z Medlgor§§§e

| s U
Prevenci6 i protecci6 enfront dels
ciberatacs a pimes

4
Més informacio

5 factors que has de tenir en compte
en una asseguranca de vida

poatl ¢ Pt/ Ko

Cobertures de la teva asseguranca de
‘Ilcr que segurament no coneixes

| ‘ & - CCTT] ' [

=

\ _;>

Més informacio

App Medicorasse

9
&

Es necessaria |'acreditacio de la teva identitat com a
client per accedir a les teves polisses intermediades per
Medicorasse.

\ &

Z
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Acreditacio d'ldentitat

Cites Disponibles

Tria el dia

‘ 07/02/2025 A ‘
Trieu I'hora

’ 11:30

Perfil o Identifica’t

Acreditar-se

Pots realitzar aquest procés d'identificacio de dues
formes:
- A Distancia per videotrucada a través de la nostra
plataforma segura
- Presencial a la nostra Oficina de Barcelona

Un empleat de Medicorasse verificara la teva identitat
sol-licitant-te la presentacié del teu DNI/Passaport en
vigor.

Aquest procés és per a confirmar que només tu pots
accedir a les teves dades i veure la informacio
relacionada amb les polisses d'assegurances
contractades.

PRESENCIAL ADISTANCIA

Acreditacié d’identitat

Conﬁrmar

—pDisponibilitat de cites per a I'acreditacio
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Acreditacio per videoconferencia:

1202 ¢ B O »

= ? Medicorasse

Iniciar una llamada

Cita ndmero: 172764

A nom de: Manel Cites Concertades

Gestié: Verificacié d'identitat per

\ ™

videoconferéncia A

Dia: 11/02/2025 Li recordem les dades de la cita que ja té <

Hora: 11:30:00 5. . age s
per realitzar la identificacio.

M e d i c O ra s se Prevenciél prt;:;ci enfront dels

e ciberatacs a pimes
Corredoria d'assegurances L

Gestid: Verificacié d'identitat per
videoconferencia

Data: 10/03/2025 &

Hora: 08:30 La camara esta apagada

Connectar-se Anul-lar

5 factors que has de tenir en compte
en una asseguranga de vida

X 8¢ i

Micro Camara Dispositivos
F ‘
- i ~ ‘

Iniciarllamads Cobertures de la teva asseguranca de

llar que segurament no coneixes

rmy.. e e
e

AA @ ideoidentificacion.itcomb.cat C

)

Confirmacié de citaienllagper Recordatori de cita —— Realitzacio de la videotrucada —» Accés a les funcionalitats de I'app
a la videoidentificacié

24 hores abans de la cita el client rebra un correu electronic recordant-li la cita i a I’hora de la cita rebra una notificacié push de I'app de
Medicorasse per tal d’indicar-li que ja pot comencar la video trucada.
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Acreditacio presencial a les oficines de Medicorasse

Benvolgut/da, Cites Concertades

La vostra cita s'ha reservat correctament. Li recordem les dades de la cita que ja té per

realitzar la identificacio.

Fisg apegurat

Ll Tuirk

Aquesta és la reserva realitzada: / 4 N
Gestié: Verificacio d'identi ial i
estié: Verificacio d'identitat presencia o 2
Cita niimero: 172763 P Prevencié i proteccié enfront dels ]:E:[ _
aiogtr Lol A . Data: 11/02/2025 : 3 pre— —
Gestié: Verificacié d'identitat presencial i 4550 ciberatacs a pimes _
ora: o

Dia: 11/02/2025

Hora: 11:30:00 § L Venclmeas:
TR

Més informacio
Localitzacié:

Detall piiiia

Medicorasse

Passeig de la Bonanova, 47, 32 planta
08017 — Barcelona

5 factors que has de tenir en compte
en una asseguranca de vida

e

Més informacié

-
pead q
B _ A ‘

Cobertures de la teva asseguranca de
‘Ilar que segurament no coneixes
| & K!

1] 0 < I O <
Confl'rma.cllo de C|ta‘ per a > Recordatori de cita Accés a Ie's funcionalitats de Accés a “Les meves polisses”.
acreditacio presencial I'app

10
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En accedir a I'aplicacié, aquesta ens mostra una visio general de tots els apartats als quals com a
client es té accés, permetent consultar les dades i les diferents gestions que es poden realitzar.

11
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3.

Utilitats de I'app

i PO .

5 Medicorasse

Prevenci6 i protecci6 enfront dels
ciberatacs a pimes

|
Més informacio

5 factors que has de tenir en compte
en una asseguranca de vida
— - A
_\,,

Més informacié

poatl ¢ e/ Ko

Cobertures de la teva asseguranca de
‘Ilur que segurament no coneixes

‘e " | S =

==

Més informacio \
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I. Perfil

Accedint al perfil podrem veure la nostra informacio personal a Medicorasse i la seccié d'identitat
amb les opcions de canviar el PIN, editar les teves dades o acreditar-se, en cas que no s'hagi

realitzat amb anterioritat.

| FORMACHK) PERSOMAL IDENTITAT

Hivell de registre L2

10 det document. D

Informacio personal

12

MFORMACH: PERSORAL IDEHTITAT

CAMYLAR PIN

Identitat
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Il. Polisses

A la seccid de “Polisses” es visualitza la informacio de les polisses contractades amb Medicorasse i
les dades basiques de cada polissa, els rebuts de pagament i el llistat de sinistres declarats per

polissa.

3@ M E . N Feall 90% 8

AR C)

? Medicorasse
Polissa

SINISTRES

INFORMACIO I REBUTS

Dades basiques

Asseguradora

Polissa:
Producte:
Formade
pagament:
Data de
venciment:

Dades del prenador

Prenedor:
NIF:

Dades del risc principal
assegurat

Risc assegurat:

1204 M@ ¢ » N F 0 90%m 1204 ®©

oo

= ? Medicorasse = ? Medicorasse

v Polissa

INFORMACIO

Risc assegurat:

« Polissa

REBUTS
INFORMACIO

SINISTRES
REBUTS

SINISTRES |

N° del rebut:

Asseguradora:
Import:|

Venciment: 0

Informacio de les polisses

13

Sinistres declarats
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lll. Sinistres

A la seccid “Sinistres” el client de Medicorasse podra trobar els botons per a “Declarar un sinistre” i

“Telefons de contacte” que contenen els telefons d'assisténcia de Medicorasse i de les companyies
asseguradores amb les quals té contractada una polissa.

1204 © ¢ -

= ? Medicorasse
« Polissa: 00000126093194
Nou sinistre

potiss-
Risc assegurat-

Data del Sinistre

03/03/2023

Descripcid

Descripcio

Documents relatius al sinistre

‘ Tria un fitxer  No s'ha triat cap fitxer

Pots adjuntar fins a 4 arxius

Declarar

1204 © ¢ »
Sinistres
>

Declarar sinistre Telefons de contacte

Formulari de declaracid de

siniestres

14

12058 0© ¢ -

= ? Medicorasse

Teléfon d'assisténcia

Zurich Insurance PLC 10919-Suc en Espana

Telefono: 934165046

Email: siniestros@med.es

Teléfons d’assisténcia
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En l'apartat “Productes” es visualitza un desplegable amb les categories de productes de
Medicorasse. Fent clic en algun dels productes el client sera redirigit a la web de Medicorasse

Medicorasse

Correduria de seguros

IV.

Productes

(https://medicorasse.med.es/ca/home)
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egurances pera
particulars

Amb les assegurances per a particulars de
Medicorasse et protegim de qualsevol situacié que
afecti directament la teva vida personal i familiar. La

nostra experiéncia ens permet assessorar-te sobre
les teves necessitats asseguradores reals.

o

Salut

MES INFORMACIO

Vehicles



https://medicorasse.med.es/ca/home
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V. Contacte

En I'app de Medicorasse el client de Medicorasse trobara 5 botons amb les diferents opcions per a
comunicar-se amb Medicorasse.

- Ettruquem: indicant un horari, des de la corredoria
contactaran amb el client al més aviat possible.

- Demana hora: possibilitat de concertar una visita
amb la persona d'atencid corresponent de la
corredoria.

- Revisid d'assegurances: per sol-licitar una auditoria
dels riscos i les cobertures contractades.

- Truca'ns: accés directe al telefon de la corredoria.

- ElLmeu assessor: es contacta directament amb
I'assessor assignat.

Contacte

16
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; Medicorasse

Et truquem?

Motiu de la consulta®
Nom *
Teléfon*

Horari de contacte

*Camp obligatori

Duo'm el meu consentiment per tal que
les dades personals facilitades siguin
tractades per MEDICORASSE CORREDURIA
DE SEGUROS DEL CMB SAU amb la finalitat
d'atendre la present sollicitud
d'informacio
Les meves dades es conservaran durant
el termini suficient per atendre la meva
sollicitud.

supressio, limitacid, portabilitat i
oposicio al tractament de les dades
davant del Responsable del tractament

MEDICORASSE C A CEGURAS

Puc exercir els drets d'accés, rectificacio,

11:19 =

; Medicorasse

servei

Revisio d'assegurances

Teléfon

Telefon *

Correu electronic
Adreca electronica *

Horari

Horari de contacte

Consulta directa

Tramit Hora  Assessor

NOVA CITA

1} (@) <

\ &

1206 0@ ¢ o q =, 89%8
Teléfon + Q¢

900 101 130

Z Medicorasse
( Correduria de seguros

1206 9@ # »

= ‘;’Mediccvasse

El meu assesor

Et truquem?

Revisié d’assegurances

Demana hora

Truca’ns

El meu assessor

17
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4. Preguntes més frequents

1. Idioma

L'app de Medicorasse es configurara automaticament amb l'idioma configurat en el dispositiu mobil.

2. El client es podra descarregar la documentacio?
Actualment aquesta funcionalitat no esta disponible a I'app de Medicorasse, estem treballant perque se’n
pugui disposar en proximes versions.

3. Com funciona l'app de Medicorasse amb els clients que son persones juridiques?
Les persones juridiques clients de Medicorasse també poden accedir a I'app de Medicorasse. La persona
autoritzada per I'empresa per a accedir a les dades haura d'usar un mobil diferent del seu mobil personal i
utilitzar el CIF de I'empresa per a I'accés a I'app.

4. Poden accedir diversos clients des del mateix dispositiu mobil?

L'app de Medicorasse identifica cada dispositiu mobil amb una identitat digital Unica que identifica el client.
Per aix0, des d'un dispositiu mobil no és possible accedir per diversos clients.

5. El client pot contactar de manera bidireccional amb la companyia asseguradora

per tramitar un sinistre?
El contacte amb Sinistres és unidireccional en aquesta primera fase (el client cap a Sinistres).

6. Que és el CAID o DIAC?

El codi d'Activacio d'ldentitat (CAID) és I'identificador que vincula a I'usuari amb el dispositiu mobil.

7. Quan s'ha d'utilitzar el CAID o DIAC?

El codi CAID o DIAC només s'ha d'utilitzar en el moment de la instal-lacié de I'app en el dispositiu mobil i el
client hagi estat acreditat.

18
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8.

Si un client no té polisses com a prenedor i si com a assegurat podra veure
aquestes polisses a I'app?
El client que té polissa com a assegurat, perd no com a prenedor de I'asseguranca no podra veure la polissa a
I'app de Medicorasse.

9. Si un client té polisses com a prenedor i també consta com a assegurat en

polisses d'un altre prenedor veura aquestes ultimes a I'app?
A lI'app de Medicorasse, el client només tindra accés a les polisses que té contractades com a prenedor de
I'asseguranca.

10. Puc descarregar-me l'app en diversos dispositius?

L'app de Medicorasse identifica cada dispositiu mobil amb una identitat digital Unica que identifica el client.
Per aixo, el client només pot tenir accés a través d'un dispositiu. En cas que el client necessiti canviar el
dispositiu mobil i necessiti acreditar-se de nou, haura de posar-se en contacte amb Medicorasse a través del
numero de teléfon 93 567 88 70 o enviar un e-mail a I'adrec¢a de correu electronic

app medicorasse@med.es.

19
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